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Cac Bién Phap Bao Vé Ngweoi Tiéu Dung Sau Tham Hoa
Danh Cho Khach Hang Truyen Théng Hiru Tuyén & California

Trong truong hop Théng déc California hodc Tong thong Hoa Ky tuyén b tinh trang khan cép
trong khu virc ctia ban dan dén viéc mat hoac gian doan dich vu dién thoai ch dlnh1 hoac lam suy
gidm chét lwong dich vu dién thoai cb dinh,? cac nha cung cp dién thoai ¢ dinh sé& cung cép
cac bién phap bao vé sau cho khach hang dan cw va doanh nghiép nhé cua ho (5 dwdng day tré
xubng) trong thei gian it nhat 12 thang ké tir ngay tuyén bé tinh trang khan cép hoac dwoc Van
Phong Dich Vu Khan Cép California xac dinh mét cach thich hop:

1. Mién phi kich hoat mot lan dé thiét 1ap dich vu chuyen tiép cudc goi tr xa, truy cap
tr xa dé& chuyén tiép cudc goi, tinh ndng chuyén tiép cudc goi va dich vu nhan tin;

2. Mién tra tién hang thang trong mét thang dé chuyén tiép cudc goi tr xa, truy cap
tr xa dé chuyén tlep cudc goi, chuyén tiép cudc goi, tinh nang chuyén tiép cudc
goi va dich vu nhan tin;

3. Mién phi dich vu Chq viéc cai dat dich vu tai vi tri cf) dinh tam th&i hoac méi clia
khach hang va mét lan nira khi khach hang di chuyén tr& lai co s&;

4. M,ién,phl' cho mét gidc cdm va viéc di day dién co lién quan tai dia diém tam thoi
bat ké viéc khach hang c6 Ké hoach Di day Bén trong hay khéng;

5. Mién I& phi cho t6i da nam gidc cadm mién phi va viéc di day dién c6 lién quan cho
khach hang cé Ké hoach Bi day Bén trong khi ho tré vé vi tri ¢o dinh cla ho; va

6. Mién phi cho mét gidc cadm va viéc di day dién co lién quan cho cac khach hang
khdéng c6 ké hoach khi ho tré lai vj tri ¢o dinh cta ho.

* %k %

Dé biét thém thong tin, xin vui long lién hé véi nha cung cip dich vu cla ban.

1 “Sy gian doan” la (1) mét am hiéu quay s&; (2) khéng co két néi hodc mét khac dich vu khéng hoat dong; hoic (3) céac trwdng hop ma
ngwm goi khong thé thuc hién hodc nhan cudc goi qua dién thoai vi tham hoa da khién dich vu khéng hoat déng va do d6, ngwoi goi khdng
thé thuc hién ducrc cudc goi 9-1-1.

2 “Sy suy giam” xay ra trong cac tinh huéng ma dich vu chwa hoan toan méat han nhwng ngudi goi van gap phai trwerng hop chét lvong
dich vu kém, bao gébm, nhwng khéng gi¢i han dén viéc, bi nhiéu, khéng két ndi, tin hiéu nhanh bao ban va/hoac cudc goi bi ngét gitka chirng,
ké ca cac cudc goi 9-1-1.
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